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Tajékoztatés £12X
a Generali Biztosito Zrt. megbizotijakent eljard fuggd biztositaskdzvetitd adatairdl ENERALI

Generali Biztosito Zrt.  Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333 e generali.hu/kapcsolat

Biztositaskdzvetité természetes személy neve: TOthTamas

A biztositaskozvetitSi tevékenységet végz6 gazdalkodo szervezet neve és székhelye:

Székhely dllama: Magyarorszag
Biztositaskozvetitd felligyeleti hatésdga:  Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Tajékoztatom, hogy a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény 369. §-a alapjan a biztositaskodzvetitdi tevékenységet a Magyar
Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskdzvetitéi nyilvantartasba vételhez kététten végzem.

Természetes személy nyilvantartasi szama: 122121200045
Gazdalkodd szervezet nyilvantartasi szama: 2221212000385 .

(A fenti nyilvantartasi szamok leellendrizhetéek a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon. Téjékoztatom, hogy a hitelintézettel munkaviszonyban
allé természetes személy biztositaskdzvetitsi tevékenységét a munkaltatdja utasitasanak megfeleléen a munkaltato tgyfélfogadasra szolgald helyi-
ségében fellgyeleti nyilvantartasba vétel nélkul végezheti.)

Kijelentem, hogy

— biztositaskozvetitéi tevékenységet végzek,

— a Generali Biztositd Zrt. tarsasagban mindsitett befolyassal nem rendelkezem,

— sem a Generali Biztosit6 Zrt. sem anyavallalata nem rendelkezik mindsitett befolyassal a biztositaskdzvetitében. Amennyiben a biztositaskdzvetitd
a Roar Kft., akkor azt a tajékoztatast adjuk, hogy a Generali Biztosité Zrt. mindsitett befolyassal rendelkezik a Roar Kft-ben.

— szakmai tevékenységem soran fliiggé biztositaskdzvetitként a Generali Biztosito Zrt. nevében jarok el,

— a biztositaskozvetit6i szakmai tevékenységem soran okozott karért vagy felmerdilt sérelemdij megfizetéséért a Generali Biztosito Zrt. all helyt,

— a biztositasi termék kozvetitése soran az Ulgyféltdl dijat vagy dijeléleget 250.000 Ft 6sszegig vehetek at, kivéve azon biztositasi termékeket,
melyek ajanlatan az szerepel, hogy a biztositdé ligyndke nem vehet at biztositasi dijat, ebben az esetben az tgyféltél dijat vagy dijel6leget nem
vehetek at,

— fliggé biztositaskozvetitéként a Generali Biztosité Zrt.-t6l az Ggyfélnek jard dsszeget nem vehetek at,

— a Generali Biztosité Zrt. nevében nem kothetek biztositasi szerz8dést,

— tanacsadast kizardlag biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése esetén nyujtok, egyéb termékek vonatkozasaban nem nyujtok tanacs-
adast,

— a biztositasi szerz8déssel dsszefliggésben kozvetlenil vagy kdzvetetten a biztositétol kapok javadalmazast és a biztositasi dij ezt magaban fog-
lalja. (Ugyanez a szabaly vonatkozik a megtakaritasi célu életbiztositashoz kapcsolddo rendkivili vagy eseti dij fizetésére is.).

Kijelentem tovabba, hogy az alabbi termékek ismeretével rendelkezem és értékesitésiikre van jogosultsagom:

—Elet-, baleset- és egészségbiztositasok —Kollektiv élet-, baleset- és egészségbiztositasok
—Hagyomanyos életbiztositasok —Szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositasok
—Unit linked életbiztositasok —Kotelezd gépjarmi felelésségbiztositas
—CASCO biztositas —Hazdrzd otthonbiztositas

—Haz6rz6 tobblakasos lakoéplilet biztositas —Vagyonér vallalkozéi biztositas

—Altalanos felelésségbiztositas —Szakmai felel6sségbiztositas

—Jogvédelem biztositas —Gépbiztositasok

—Szallitmany biztositasok —Epités - szerelés biztositasok

—Mez8gazdasagi biztositas —Szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositasok Il.

—CliniCare egészségbiztositas

A kozvetit6 adatok megfeleléségére vonatkozo nyilatkozata

Nyilatkozom, hogy az altalam kozvetitett biztositasi szerz6désekhez kapcsoléddan a kitdltott adatoknak megfeleld tajékoztatast adom az tgyfelek-
nek. Kotelezettséget vallalok tovabba, hogy a valtozast kdvetéen a mddositott biztositaskozvetitsi tajékoztatot alkalmazom.
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PANASZTETEL LEHETOSEGE

A biztosito biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovéb-
biakban egyiitt: igyfél) a biztosito, az altala alkalmazott vagy megbizott ligynok vagy —
adott termék kapcsan — dltala megbizott kiegészit6 biztositaskdzvetiti tevékenységet
végz6 személy magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat
szbban (személyesen, telefonon) vagy irdsbhan (személyesen vagy mas altal atadott irat
(tjan, postai tton, elektronikus levélben) kdzolhesse.

A panasztétel lehetdségére vonatkozo részletes rendelkezések, és a panasz elbirdldsara
jogosult szervekre vonatkoz6 tajékoztatas:

Panasziigyintézés

A biztositd, a biztositd ligyndke, vagy a biztositd altal megbizott kiegészitd biztositaskoz-
vetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasa-
ra vonatkozo panaszat az aldbbi elérhet6ségi cimeken kozolheti. Postai levelezési cim:
7602 Pécs, Pf. 888, Telefonszam: +36 1 452 3333, Email: generali.hu@generali.com,
Internet: https://generali.hu/panaszbejelentes

Kozponti igyfélszolgdlat: 1132 Budapest, Vaci it 36-38.

Tovabbi ligyfélszolgdlatok elérhetdségei:
https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Szobeli panaszat személyesen valamennyi, személyes iigyfélfogadasra nyitva allg iigy-
félszolgalati iroddnkban, annak nyitvatartasi idejében teheti meg. irasbeli (személyesen
vagy mas dltal atadott irat Utjdn, avagy postai (ton, tovabba a megadott elektronikus
levelezési cimen) panaszat a biztosito fenti elérhet6ségein keresztiil kozolheti. A te-
lefonon kdzolt szobeli panasz megtételére telefonos ligyfélszolgdlatunk hivasfogadasi
idejében, a panaszkezelési szabalyzatban és a tarsasagunk honlapjan kozoltek szerint
biztositunk lehetdséget.

A Generali Biztositd Zrt. panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a pa-
naszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal
a hiztositd honlapjan, illetdleg az tigyfélszolgalati irodaknal kihelyezett panaszkezelési
szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai Par-
lament és a Tandcs fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél sz6ld, 2013. méjus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unis szin-
t(i online vitarendezési platformot (platform), amely az aldbbi internetes oldalon érhetd
el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok (maganszemélyek),
az Unioban letelepedett kereskedGkkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kap-
csolatos jogvitdik birdsagi eljarason kiviili rendezését kezdeményezhetik. Az online vita-
rendezési platform felhasznalhatd a pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez. A Rendelet
nem alkalmazandd a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon vitakra, amelyek a nem in-
ternetes (offline) Gton létrejott szerzdések kapcsan, illetve kereskeddk kozott meriilnek
fel. A Rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd
pénziigyi szolgaltatdkra, igy a Generali Biztositd Zrt-re is, amennyiben a fogyasztd és a
hiztositd kozott Iétrejott biztositasi szerzGdést a fogyaszté a biztosité, vagy biztositas-
kozvetitd weboldalan (jellemz6en biztositaskozvetitd személyes kozremikddése nélkiil)
elérhetd, szerz6déskotést lehet6vé tévd alkalmazasok igénybevételével kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kezdeményezhetik
a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita peren kiviili rendezésére Magyar-
orszagon a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platformrdl a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely
az alabbi internetes oldalon érhetd el:
https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fel-
ligyelet).

A Felligyelet elérhetfségei: Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., Levélcim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Kzponti telefon: +36 1 428 2600, Kozponti

fax: +36 1 429 8000, Email: info@mnb.hu, Web_(_:l’m: http://mnb.hu/felugyelet, Ugyfél-
szolgalat gime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80
203 776, Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://mnb.hu/fogyasz-
tovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és 6sszehasonlitast segit§ alkalmazasokra.

A Generali Biztosito Zrt. az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szer-
vezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbol
inditott eljaras keretében — ellendrzi
a) a biztositd altal nydjtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanu-
sitandé magatartasra vonatkozo kételezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az
annak felhatalmazdsa alapjan kiadott jogszabdlyban el6irt rendelkezések, valamint
b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6ld
torvény rendelkezéseinek,
c) a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairél szélo
torvény rendelkezéseinek, tovabba
d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalom-
mal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezéseinek
[az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba
e) apénziigyi fogyasztoi jogvitdval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem
értve a szerzddés |étrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsz(ingsé-
nek, tovabba a szerzddésszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar
e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).
Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 torvény sze-
rinti fogyasztonak mindsiilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztosi-
tonal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt,
vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb,
a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztoi jogot sérté korilményt
vélelmez. A biztositasi szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
sz(inésével, tovabba a szerzdésszegéssel és joghatdsaival kapcsolatos jogvitakban a
Feliigyeletnek nincs hatéskdre eljarni.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és

a biréi ut igénybevétele

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet az MNB altal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.
A biztositasi szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi
fogyaszti jogvitak birésdgi eljarason kiviili rendezése érdekében a fogyaszto irdshan
benytijtott kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Bé-
kéltetd Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén
az (igyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerdi, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A Testiilet eljardsa meginditdsanak feltétele,
hogy azt megeldz6en a fogyasztd a biztositéval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy
rendezését vagy a biztositonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetGségei: Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina, krt. 6., Levélcim elszdmolassal, szer-
z6désmadosulassal kapcsolatos iigyekben: 1539 Budapest Pf. 670, Levélcim altalanos
ligyekben: Pénziigyi Békeéltetd Testiilet, H-1525 Budapest Pf. 172, Telefon: +36 80 203
776, Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy
a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtaldlhatdak a http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd
Testiileti eljarason kiviil — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhet6, a kdzvetit6i tevékeny-
ségrél sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A hiztositasi szerzddéshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési
modok mell6zésével birdi Gton is érvényesithetdek. A birésag eljaraséra a Polgari per-
rendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

Fenntarthatésaggal kapcsolatos tajékoztatas

hatosag oldalon érhet el.

hatasokat és kockazatokat.

Kijelentem, hogy a fenntarthatdséagi kockazatokkal kapcsolatban biztositasi tanacsaim soran a Generali Biztosité Zrt. Fenntarthatdségi politikajat képviselve jarok el.

A felmeriil6 fenntarthatdsagi kockazatok nem mindsiilnek relevansak, mivel a Generali vallalatcsoport fenntarthatdsag iranti elkotelezettsége és Fenntarthatdsagi (ESG) politikdja
biztositja ezen kockazatok megfeleld kezelését. A fenntarthatosagi tényezékre gyakorolt f6bb karos hatasok kiszlirését szintén ezen elkételezettség és a Fenntarthatdsagi (ESG)
politika biztositja. Tovabbi részletes informéaciok a Generali Biztositd Zrt. Fenntarthatdsagi (ESG) politikajaban taldlhatdak, melyet a biztosité honlapjan a http://generali.hu/fenntart-

A fenntarthatdsdgi szempontok potencidlisan pozitiv és negativ hatdssal egyarant lehetnek a befektetési hozamokra és kockazatokra (pl. atallasi kockdzat, fosszilis energiahor-
dozdk miatt extra kiaddsok, versenyhatrany kialakulasa), a volatilitisra. A Generali Biztositd Zrt. szakemberei olyan befektetési dontéshozasi folyamatot kovetnek, amely soran
azonositjak és figyelemmel kisérik a meglévd és lehetséges befektetéseivel kapcsolatos jelen lév6 és potencialis hosszu tavi kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasbol fakadd
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